Zasady i warunki rezerwacji

Roan Luxury Camping Holidays jest nazwa handlowa firmy Roan Camping Holidays BV, ktorej przedstawicielem w Polsce jest Camping Plus sp. z o.0.

Fundusz Gwarancyjny SGR

Roan Camping Holidays (nridentyfikacyjny 17222764) jest cztonkiem holenderskiego funduszu gwarancyjnego SGR, co
oznacza catkowite zabezpieczenie zaptaconej kwoty. Rezerwacja campingéw opublikowanych na tej stronie jest objeta
gwarancjg SGR. Niniejsza gwarancja oznacza, ze konsument ma pewnos$¢, iz wptacone przez niego pienigdze na poczet
rezerwacji zostang zwrocone, jesli druga strona nie bedzie w stanie zrealizowa¢ uzgodnionego $wiadczenia z powodu
niewyptacalnosci firmy.

Sktadka konsumencka SGR

Od 1 lutego 2021 r. fundusz gwarancyjny SGR wprowadzit obowigzkowg sktadke w wysokosci 10 EUR od rezerwacji. Kwota
ta zostanie pobrana przez Roan Camping Holidays od kazdej rezerwacji i przekazana do SGR. Sktadka konsumencka SGR
(dawniej sktadka SGR) zostata zniesiona w 1999 roku. W tym czasie SGR zgromadzit wystarczajace srodki na wyptate
odszkodowan dla wszystkich klientow, ktérzy poniesli straty w wyniku upadto$ci biur podrézy, ale w zwigzku z pandemig
Covid-19 SGR i w celu zapewnienia mozliwosci wywigzania sie z zobowigzania gwarancyjnego, optata ta zostata ponownie
wprowadzona.

1. Rezygnacja

Klient ma prawo do anulacji rezerwacji w kazdej chwili. Rezygnacja musi by¢ ztozona przez klienta pisemnie. Datg
rezygnacji jest dzien jej otrzymania przez Roan. Po otrzymaniu pisemnej rezygnaciji, oprécz ew. wykupionych kosztow
ubezpieczenia od rezygnacji i obowigzkowej sktadki SGR w wysokosci 10 EUR, Roan obcigzy klienta takze kosztami,
wynikajacymi z adekwatnych, poniesionych przez Roan kosztéw zwigzanych z przygotowaniem pobytu, nawet jesli zostata
wptacona tylko pierwsza wptata. Koszty te, w zaleznosci od terminu anulacji rezerwacji, wynosza:

» bezptatne anulowanie rezerwacji do 31 stycznia danego roku, w ktérym odbywa sie wyjazd. W przypadku rezygnacji
klient otrzyma oczywiscie zwrot pierwszej wptaty z wyjatkiem obowigzkowej sktadki SGR w wysokoéci 10 EUR,;

wysokos$¢é pierwszej wptaty przy rezygnaciji dokonanej miedzy 1. lutego a 8. tygodniami przez wyjazdem;

60% petnej ceny za pobyt przy rezygnacji do 4 tygodni przed wyjazdem;

90% petnej ceny za pobyt przy rezygnacji od 28 dnia do 1 dnia przed wyjazdem;
o 100% kwoty przy rezygnacji w dniu wyjazdu lub p6zniej.

W przypadku rezygnaciji, wszelkie juz dokonane ptatnosci nie moga by¢ przeniesione na poczet innych rezerwacji w tym
samym lub kolejnych sezonach.

2. Platnosci

Rezerwacje na sezon 2025

Dokonujac rezerwacji na sezon 2025 do 28 lutego 2025, klient jest zobowigzany do wptacenia w ciggu 5 dni od
potwierdzenia rezerwacji pierwszej wptaty w wysokosci 15%. Od marca 2025 pierwsza wptata wynosi¢ bedzie 25% ceny
wakacji. Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ na 8 tygodni przed wyjazdem.

Jezeli ptatno$é nie zostanie dokonana w podanym na potwierdzeniu rezerwacji terminie, Roan zastrzega sobie prawo do
odwotania rezerwagciji, a klient jest odpowiedzialny za poniesienie kosztow anulowania rezerwacji zgodnie z zapisami w
punkcie 1. Rezygnacja.

Rezerwacje na sezon 2026

Dokonujac rezerwacji na sezon 2026 do 30 wrzesnia 2025, klient jest zobowigzany do wptacenia w ciggu 5 dni od
potwierdzenia rezerwacji pierwszej wptaty w wysokosci 10%. Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ na 8 tygodni przed wyjazdem.

Jezeli ptatnos$¢ nie zostanie dokonana w podanym na potwierdzeniu rezerwacji terminie, Roan zastrzega sobie prawo do
odwotania rezerwaciji, a klient jest odpowiedzialny za poniesienie kosztow anulowania rezerwacji zgodnie z zapisami w



punkcie 1. Rezygnacja.

3. Gwarancja zwrotu pieniedzy

Jezeli Twoje wakacje nie bedg mogty odby¢ sie z powodu koniecznosci odbycia obowigzkowej kwarantanny w kraju
docelowym lub po powrocie do Twojego kraju, gwarantujemy, ze w ciggu 10 dni roboczych otrzymasz zwrot petnej
wptaconej nam kwoty. Oczywiscie, mozesz réwniez zdecydowac sie na zmiane miejsca wakacji. Gwarancja ta dotyczy
rezerwacji zrobionych przez caty sezon.

Gwarancja zwrotu pieniedzy nie ma zastosowania, jezeli odbycie obowigzkowej kwarantanny jest spowodowane brakiem
szczepienia Twoim lub oséb, z ktérymi podrézujesz.

4. Rabaty, oferty specjalne i last minute

Nocami gratisowymi sg zawsze najtafisze noce.
Znizki nie obejmujg dodatkéw.

Klient nie ma prawa domagac sie zwrotu pieniedzy lub udzielenia rabatu, jesli w pdzniejszym terminie na wczesdniej
zarezerwowane wakacje wystawiona zostanie oferta specjalna lub udzielony rabat (np. oferta last minute).

5. Wczesna rezerwacja

Sezon 2025

Klient moze zmieni¢ i anulowaé rezerwacje bezptatnie do 31 stycznia 2025 r. Jesli rezerwacja zostanie zmieniona,
zastosujemy cene obowigzujacg w dniu dokonywania zmiany.

Sezon 2026

Klient moze zmieni¢ i anulowaé rezerwacje bezptatnie do 31 stycznia 2026 r. Jesli rezerwacja zostanie zmieniona,
zastosujemy cene obowigzujaca w dniu dokonywania zmiany.

Cena za wczesng rezerwacje nie oznacza gwarancji najnizszej oferowanej w trakcie sezonu ceny. Roan zastrzega sobie
prawo do zmiany cen, ktére mogg zmienia¢ sie codziennie.

6. Zmiany rezerwaciji dokonane przez klienta

System rezerwacji Roan jest skonfigurowany w sposob zapewniajacy jak najbardziej efektywng sprzedaz, co oznacza, iz nie
zawsze istnieje mozliwo$¢ skrocenia lub wydtuzenia pobytu czy zmiany rodzaju zakwaterowania. Przedtuzenie, skrécenie
lub zmiana wakacji na inny camping lub rodzaj zakwaterowania moze wigzaé sie z dodatkowymi kosztami.

Od 1 lutego 2025 r. (sezon 2025)

Do 31 stycznia 2025 r. istnieje mozliwosé bezptatnego anulowania rezerwaciji. Od 1 lutego 2025 r. zostanie naliczona %
optata za catkowite/czesciowe anulowanie rezerwacji obowigzujaca w dniu dokonywania zmiany. Zmieniajac rezerwacje na
inny camping/zakwaterowanie, aby okresli¢ cene, bierzemy pod uwage cene obowigzujgcg w dniu dokonywania zmiany.
Jesli dokonanie takiej zmiany bedzie mozliwe, zostanie to potwierdzone pisemnie. Rezerwacja moze réwniez zostaé
przedtuzona w trakcie pobytu na campingu, pod warunkiem, ze zakwaterowanie bedzie dostepne. W tym przypadku trzeba
uisci¢ dodatkowg optate naszemu pracownikowi na miejscu. Ponadto w takim przypadku nie obowigzujg zadne promocje
oraz inne, specjalne oferty oferowane w danym momencie. Zmiana campingu lub rodzaju zakwaterowania w trakcie pobytu
moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami. Nie zwracamy pieniedzy, jesli zakwaterowanie jest tansze niz pierwotnie
zarezerwowane.

Od 1 lutego 2026 r. (sezon 2026)

Do 31 stycznia 2026 r. istnieje mozliwo$¢ bezptatnego anulowania rezerwacji. Od 1 lutego 2026 r. zostanie naliczona %
optata za catkowite/cze$ciowe anulowanie rezerwacji obowigzujaca w dniu dokonywania zmiany. Zmieniajac rezerwacje na
inny camping/zakwaterowanie, aby okresli¢ cene, bierzemy pod uwage cene obowigzujacg w dniu dokonywania zmiany.
Jesli dokonanie takiej zmiany bedzie mozliwe, zostanie to potwierdzone pisemnie. Rezerwacja moze réwniez zostaé
przedtuzona w trakcie pobytu na campingu, pod warunkiem, ze zakwaterowanie bedzie dostepne. W tym przypadku trzeba



uisci¢ dodatkowg optate naszemu pracownikowi na miejscu. Ponadto w takim przypadku nie obowigzuja zadne promocje
oraz inne, specjalne oferty oferowane w danym momencie. Zmiana campingu lub rodzaju zakwaterowania w trakcie pobytu
moze wigzac si¢ z dodatkowymi kosztami. Nie zwracamy pienigdzy, je$li zakwaterowanie jest tansze niz pierwotnie
zarezerwowane.

UWAGA: Zmiana rezerwacji mozliwa jest tylko w ramach tego samego sezonu (zmiana na inny sezon nie jest
mozliwa).

7. Dokumenty tozsamosci

Klient jest odpowiedzialny za posiadanie waznych dokumentéw tozsamosci (réwniez dla dzieci), ktére sg wymagane w
miejscu docelowym oraz w trakcie podr6zy. Roan nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne konsekwencje, jakie
moga wynikna¢ z braku odpowiednich dokumentéw w trakcie podrézy i pobytu.

8. Voucher podrézny

Po otrzymaniu petnej wptaty za pobyt, na 28 dni przed rozpoczeciem pobytu, na podany podczas rezerwacji adres email
zostanie wystany voucher podrézny. Prosimy sprawdzi¢ czy wszystkie dane na dokumencie sg prawidtowe. Na dokumencie
bedzie informacja czy nalezy go wydrukowacé i zabra¢ ze sobg na camping czy tez mozna okazaé swoéj voucher podrézny w
formie cyfrowej. Pokazanie dokumentu podr6znego na telefonie lub tablecie nie jest akceptowane na wszystkich
campingach.

Bez waznych dokumentéw podréznych (voucher, dowo6d osobisty/paszport) wstep na camping i/lub do zakwaterowania
moze zosta¢ odméwiony.

9. Dostepnos¢ zakwaterowania

Namiot lub mobile home dostepny jest w dniu przyjazdu od godz. 16:00. W dniu wyjazdu zakwaterowanie nalezy
opusci¢ nie pdzniej niz 0 godz. 10:00. Nie zwracamy kosztdw za niewykorzystane noclegi, jezeli przyjedziecie Panstwo
pdzniej lub wczesniej wyjedziecie i zastrzegamy sobie prawo do odsprzedazy wolnego zakwaterowania.

Moze sie zdarzyé, ze z przyczyn od nas niezaleznych nie bedziemy mogli zapewni¢ Panstwu zarezerwowanego rodzaju
zakwaterowania. W takim przypadku, jesli bedzie to mozliwe, zaproponujemy Parstwu rozwigzania alternatywne, bez
zadnych dodatkowych optat. Je$li klient nie bedzie chciat skorzysta¢ z zaproponowane;j oferty, otrzyma zwrot petnej kwoty
za wakacje. Roan Camping Holidays nie bedzie wéwczas zobowigzany do wyptaty odszkodowania za jakiekolwiek szkody.

10. Depozyt za sprzatanie i zakwaterowanie

Po przyjezdzie na camping otrzymasz od naszych pracownikdw formularz polecenia zaptaty SEPA, kt6ry nalezy wypetnié.
Jesli zostawisz zakwaterowanie w dniu wyjazdu czyste, doktadnie posprzagtane i bez uszkodzenh, otrzymasz wypetniony
wczesniej formularz z powrotem bez pobierania przez nas jakiejkolwiek kwoty. Jesli w dniu wyjazdu grill nie bedzie
wyczyszczony to w takim przypadku bedziemy zmuszeni pobra¢ optate w wysokosci 25 EUR. Przed wakacjami i w trakcie
pobytu wyslemy wiadomos$¢é SMS z dodatkowymi informacjami dotyczacymi Twojego urlopu.

11. Opcjonalne sprzatanie koncowe

Na wielu naszych campingach w Chorwacji podczas dokonywania rezerwacji, istnieje mozliwo$é wykupienia ustugi
sprzatania koncowego. Koszt sprzatania za mobile home'y wynosi od 350 PLN, a za namioty z gazebo i typu Lodge wynosi
od 280 PLN. Wykupujac ustuge sprzatania koricowego prosimy o zabranie przed wyjazdem jedzenia z lodéwki i szafek,
wyrzucenie $mieci, pozmywanie oraz pochowanie naczyn, a takze wyczyszczenie grilla.

12. Obowigzkowe sprzatanie koncowe

Na wiekszosci campingéw obowigzuje obligatoryjna optata za sprzatanie koricowe. Informacja ta bedzie widoczna podczas
dokonywania rezerwacji. Koszt sprzatania wynosi od 350 PLN za mobile home'y oraz od 280 PLN za namioty z gazebo i
namioty Lodge. Opfata ta pobierana jest w momencie dokonywania rezerwacji. W przypadku obowigzkowego sprzatania
koncowego prosimy o zabranie przed wyjazdem jedzenia z lodéwki i szafek, wyrzucenie $§mieci, pozmywanie oraz



pochowanie naczyn, a takze wyczyszczenie grilla.

13. Liczba oséb

Ceny przedstawione na naszej stronie internetowej dotyczg pobytu 4 oséb. Za kazda kolejng osobe pobierana jest
nastepujaca optata:

5. osoba od 24 PLN za noc

* 6. osoba od 28 PLN za noc

+7.i8. 0soba od 33 PLN za noc

Uwagal

Na campingach Bijela Uvala i Zelena Laguna optata za 6. osobe wynosi od 38 PLN za noc.

Na campingach Bijela Uvala, Zelena Laguna, Mediterraneo i La Pierre Verte obowigzuje optata za 7. osobe wysokosci od 47
PLN za noc.

Na campingu Marina di Venezia optata za 7. osobe wynosi od 57 PLN za noc.

14. Maksymalna dozwolona liczba os6b w naszych zakwaterowaniach

Dla Panstwa wygody, zalecamy zakwaterowanie maksymalnie do pieciu os6b w namiotach i w 2-sypialnianych mobile
home’ach oraz nie wiecej niz szesciu oséb w mobile home’ach z 3 sypialniami.

Maksymalna dozwolona ilo$¢ oséb w naszych namiotach wynosi 6 oséb, w mobile home'ach z 2 sypialniami 6 oséb, a w
mobile home'ach z 3 sypialniami — 6, 7 lub 8 0s6b w zalezno$ci od rodzaju zakwaterowania i campingu.

Na niektérych campingach dozwolona maks. liczba os6b w zakwaterowaniu jest mniejsza. Szczegéty mozna znalez¢ w
informacjach ogélnych opisujacych zakwaterowanie na danym campingu.

Na niektorych campingach nasze zakwaterowania mogg pomieéci¢ do 7 oséb, ale maksymalna liczba os6b dozwolona
przez camping na zakwaterowanie wynosi 6. W rezultacie na tych campingach system rezerwacyjny nie pozwoli na
dokonanie rezerwacji dla siedmiu oséb.

Nalezy przestrzega¢ maksymalnej dozwolonej liczby oséb i podczas rezerwacji poda¢ wszystkich uczestnikdw wyjazdu. W
przeciwnym wypadku wstep na camping/do zakwaterowania moze nie by¢ mozliwy. Nie ponosimy za to zadnej
odpowiedzialnosci.

15. Samochad i parking

Nie zawsze istnieje mozliwo$¢ zaparkowania samochodu obok swojego zakwaterowania. W takim przypadku nalezy
parkowaé samochéd w wyznaczonych miejscach na campingu. Bezptatny parking obejmuje jeden samochd6d. W przypadku,
gdy dwie rodziny zakwaterowane sg w jednym mobile home’ie lub namiocie, a podrézujg dwoma samochodami, nie
gwarantujemy miejsca na drugi samochdd na campingu. Parkowanie drugiego samochodu klient organizuje na wiasne
ryzyko i na wiasny koszt. Istnieje zakaz tadowania samochodéw elektrycznych z gniazdek znajdujacych sie w namiotach i
mobile home'ach. Nalezy to robi¢ w specjalnie do tego przeznaczonej stacji tadowania.

16. Korzystanie z zakwaterowania

Goscie sg zobowigzani do korzystania i dbania o zakwaterowanie z nalezyta starannoscia i zgodnie z jego przeznaczeniem.

Namioty i mobile home’y moga rézni¢ sie od siebie wystrojem i wygladem. Stanowiska, na ktérych postawione sg namioty i
mobile home’y moga réwniez r6zni¢ sie miedzy sobg ksztattem i wielkoscia, nawet na tym samym campingu. Przy
niektérych namiotach nie ma mozliwosci postawienia gazebo. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od
naszych gosci za jakiekolwiek straty i/lub szkody wyrzadzone w zakwaterowaniu. Wszelkie straty i/lub szkody musza by¢
zgtoszone natychmiast naszemu przedstawicielowi na campingu. Powstate uszkodzenia zostang naprawione tak szybko, jak
bedzie to mozliwe.

Podczas deszczu moze zdarzy¢ sie, ze telewizja satelitarna nie bedzie dziata¢. Na nowych campingach w naszej ofercie nie
zawsze sg nowe zakwaterowania.

Organizator nie dopuszcza pobytu oséb ponizej 23 roku zycia, chyba ze podr6zujg one w towarzystwie oséb starszych.



Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji, szczegélnie grupom, bez podania przyczyny. Rezerwacje
grupowe moga by¢ dokonywane wytacznie przez telefon. Rezerwacja zostanie przyjeta lub nie, w zalezno$ci od wybranego
campingu, skfadu i wieku oséb w grupie.

Nasze zakwaterowaniami moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach rekreacyjnych (pobyty pracownicze nie sg
dozwolone).

Roan nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, zniszczenie lub uszkodzenie mienia 0s6b korzystajacych z
zakwaterowania $wiadczonego przez touroperatora. Goscie korzystajacy z sejféow oferowanych przez camping, robig to na
witasne ryzyko i Roan nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie tych sejféw / zamykanych szafek.

Kazdy, kto korzysta z zakwaterowania Roan jest zobowigzany do przestrzegania zasad postepowania, okreslonych przez
wiasciciela campingu. W przypadku naruszenia tych zasad, zaréwno Roan jak i wtasciciel campingu zastrzega sobie prawo
do odmowy wstepu na camping lub do zakwaterowania.

Nasi pracownicy na campingu nie sg upowaznieni do sktadania o$wiadczen dotyczacych odpowiedzialnosci ze strony firmy
Roan.

17. Informacje o campingach

Poza sezonem (wiosna i jesien), niektére obiekty, takie jak baseny czy sklepy moga by¢ zamkniete lub otwarte w kroétszym
czasie. Daty otwarcia / zamkniecia udogodnieh moga ulec zmianie.

Na niektérych campingach wymagane sg czepki kapielowe oraz tradycyjne kapieldwki / stroje kgpielowe.

Nasza strona internetowa zostata przygotowana z najwyzsza starannoscig w oparciu o informacje dostepne w listopadzie
2024 roku. Nie mozemy przyja¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek pdzniejsze zmiany w sezonie 2025.

Nie przyjmujemy réwniez odpowiedzialnosci za nieprzewidziane okolicznosci, takie jak warunki pogodowe, prace budowlane
na terenie campingu, szkodniki i owady, hatas, funkcjonowanie urzadzer na campingu (np. basenéw lub WiFi) oraz innych
okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialny jest wiasciciel campingu.

Za niektére atrakcje/udogodnienia (np. tenis) pobierana jest optata na campingu.
Roan nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w zakresie kanatéw TV odbieranych w naszych mobile home'ach.

Fotografie i rysunki umieszczone na stronie internetowej maja stuzy¢ tylko i wytacznie ogéinemu opisowi campingu i/lub
zakwaterowania.

Wszelkie sprawy nie objete niniejszymi warunkami zostang przekazane do Zarzadu, ktéry podejmuje decyzje o
odpowiednim kierunku dziatania.

18. Mozliwe dodatkowe optaty

We wszystkich krajach po przyjezdzie na camping pobierany jest podatek turystyczny. Wynosi on od 1,00 do 2,50 EUR za
osobe za dzien. Na niektérych campingach w Chorwacji nalezy uisci¢ tzw. optate rejestracyjng w wysokosci +/- 1 EUR za
osobe (za caty pobyt, nie za dzieh). W przypadku tych campingdw koszty optat lokalnych nalezy uisci¢ w momencie
dokonywania rezerwac;ji (optaty lokalne obejmujg optate klimatyczna, gaz, prad i wyw6z odpadoéw). Na niektdrych
campingach opfate klimatyczng nalezy uisci¢ w momencie dokonywania rezerwacji. W przypadku zmiany wysokosci optaty
lokalnej/klimatycznej zostaniecie Panstwo o tym poinformowani i wyslemy zaktualizowane potwierdzenie rezerwacji.

19. Krétki pobyt

Za krétki pobyt naliczana jest dodatkowa optata zalezna od diugosci pobytu oraz rodzaju zakwaterowania. Opfaty te sg juz
uwzglednione w catkowitej cenie podanej podczas rezerwaciji.

20. Pobyt z psem

Zwierzeta sg akceptowane tylko w naszych namiotach z gazebo i namiotach Lodge Holiday (nie na wszystkich campingach).
Jesli klient przyjedzie z pupilem na camping lub do zakwaterowania, w ktérym zwierzeta nie sa akceptowane, organizator
zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na camping lub do zakwaterowania. Zawsze nalezy mie¢ ze sobg $wiadectwo
szczepien swojego zwierzecia, aby mozna byto je okazaé (na zyczenie) na campingu.

Prosimy pamietac, ze psy musza by¢ zgtoszone do rezerwaciji, widnie¢ na otrzymanych od nas dokumentach oraz ze moga



przebywacé tylko na tych campingach i w zakwaterowaniach, gdzie jest to dozwolone (za dodatkowa optata, ktéra wynosi od
42 PLN/noc). Na campingach Le Capanne, Stella Maris i Bijela Uvala optata za psa pobierana jest na miejscu (stawka
uzalezniona jest od terminu pobytu).

21. Preferencje

Preferencje dotyczace lokalizacji mozna zgtasza¢ wytacznie w przypadku zakwaterowania, w ktérym nie ma mozliwosci
rezerwacji preferowanego stanowiska. W przypadku, gdy zalezy Pahstwu na konkretnej lokalizacji mobile home’u lub
namiotu, zalecamy dokonanie rezerwacji preferowanego stanowiska. Nalezy jednak pamietaé, ze bez wczes$niejszej
rezerwacji zakwaterowania sasiadujacego lub preferowanego stanowiska, nie mozemy zagwarantowac realizacji Panstwa
prosby.

Warto réwniez podkresli¢, ze wczesna rezerwacija lub status statego klienta nie stanowig podstawy do udzielenia takiej
gwarancji. W sytuaciji, gdy z jakichkolwiek powod6w nie bedziemy w stanie spetic¢ zgtoszonego zyczenia, informacja o tym
nie bedzie przekazana z wyprzedzeniem. Dodatkowo, rozmieszczenie zakwaterowania na danym campingu moze réznié sie
od tego, ktére zapamietali Panstwo z lat poprzednich.

Preferowane stanowisko (dawniej gwarancja wybranego stanowiska)

Opcja ta dostepna jest na wielu naszych campingach i mozliwa jest tylko w przypadku rezerwacji mobile home'éw i
namiotow typu Lodge. Wykupujac te opcje w cenie od 470 PLN, macie pewnos¢, ze rezerwujecie zakwaterowanie potozone
w miejscu, ktére sami wybrali$cie. Na stronie danego campingu mozna sprawdzié czy taka opcja jest dostepna. Nie ma
mozliwosci potgczenia gwaranciji wybranego stanowiska z gwarancjg zakwaterowania sgsiadujgcego. W wyjatkowych
przypadkach mozemy nie by¢ w stanie speic tej gwarancji. W takiej sytuacji otrzymasz zwrot wptaconej kwoty za te
gwarancje plus do 100 EUR za zakwaterowanie.

Gwarancja zakwaterowania sasiadujacego

Na niektorych campingach istnieje mozliwosé rezerwacji zakwaterowan obok siebie. Nalezy pamietaé, iz “zakwaterowania
sasiadujace” oznacza potozenie zakwaterowan obok siebie, naprzeciw siebie, tytem do siebie lub przeciwlegle do siebie itp.
Innymi stowy, nie powinno byé zadnego zakwaterowania pomiedzy Panstwem i drugg rodzing. Preferencja ta dostepna jest
tylko na wybranych campingach i w przypadku rezerwacji zakwaterowania tego samego typu w doktadnie tym samym
terminie (dozwolona maksymalna ilo$¢ to 3 zakwaterowania). Optata w wysokosci od 142 PLN pobierana jest od kazdej
rezerwacji. W wyjatkowych przypadkach mozemy nie byé w stanie spetni¢ tej gwarancji. W takiej sytuacji otrzymasz do 120
EUR zwrotu za zakwaterowanie.

22, Ubezpieczenie podrdzne i ubezpieczenie od rezygnacji

Dzieki wspétpracy z firmg ERGO, juz teraz umozliwiamy wszystkim naszym Klientom, ktérzy zarezerwowali wakacje z firma
Roan, zakup ubezpieczenia w prosty i wygodny sposéb online!

Ubezpieczenie na wakacje 2025 mozesz wykupié TUTAJ >>>

Szczegdlnie zachecamy do wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji i przerwania podrozy, dzieki ktéremu, jesli z
powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku nie bedziecie mogli wyruszy¢é w zaplanowang podréz lub bedziecie musieli
skréci¢ pobyt z podobnych powodow, ERGO zwr6ci Wam 100% poniesionych kosztéw niezrealizowanych podrézy.

UWAGA: Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji nalezy wykupi¢: w dniu dokonania rezerwaciji jezeli do wyjazdu pozostato
mniej niz 30 dni i do 14 dni od dokonania rezerwacji jezeli do wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni. Podczas zakupu polisy
prosimy o zapoznanie sie z wytgczeniami ochrony ubezpieczeniowej zawartych w OWU oraz na karcie produktu

23. Reklamacje

Zawsze robimy wszystko, co w naszej mocy, aby nie mieli Panstwo powoddw do sktadania reklamacji. Jednakze, pomimo
naszych wysitkéw, jesli znajdzie sie powdd do ztozenia uzasadnionej reklamaciji, prosimy o natychmiastowe zgtoszenie jej
naszemu przedstawicielowi na campingu. Jesli bedzie to w zakresie jego mozliwosci, na miejscu podjete zostang wysitki,
aby rozwigzag istniejacy problem. Jesli w dalszym ciggu nie bedg Panstwo zadowoleni z rozwigzania, to prosimy o kontakt z
biurem, w ktérym dokonywano rezerwac;ji. Jesli nie bedziecie Panstwo zadowoleni z zaproponowanego rozwigzania,
prosimy o przestanie pisemnej reklamacji nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia pobytu. Skargi ztozone po
uptywie tego terminu oraz niezgodnie z powyzszymi zasadami nie beda rozpatrywane.

Jesli zgtosicie Panstwo swoja reklamacje poprzez wypetnienie ankiety, zostanie ona oczywiscie przeczytana, ale nie bedzie
traktowana jako oficjalne pismo reklamacyjne.


https://online2.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/insurance/ubezpieczenia-podrozy.html?0&Referer=008456900000

24. Bledy i zaniechania

Btedy i zaniechania na naszej stronie internetowej nie maja charakteru wigzgcego. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany
wszelkich btedow, ktére mogty wystapié.

25. Zrownowazona turystyka

Podczas planowania naszych podrézy bierzemy pod uwage ludzi, srodowisko, przyrode i kulture, tak by wakacje byty
wyjatkowe nie tylko dla nas, ale takze aby przyszte pokolenia réwniez mogty cieszy¢ sie atrakcyjnymi danego miejsca.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o wakacje, podczas ktérych mozna cieszy¢ sie nieskazong przyroda, doswiadczy¢ lokalnej
kultury, pozna¢ nowych ludzi czy skosztowaé pysznego lokalnego jedzenia, razem pracujemy nad turystyka, ktéra tworzy
lepsze miejsca i piekniejsze doswiadczenia. W ten sposéb wnosimy istotny wkiad w zrownowazony rozw6j danej destynacii.
Dla Ciebie jako turysty, ale takze dla lokalnej spotecznosci.

26. Wnioski koncowe

Prosze mie¢ na uwadze, ze wakacje oferowane przez nasza firme, pomimo iz sg to luksusowe obiekty i komfortowe
zakwaterowania, odbywajg sie na campingu, gdzie kontakt z naturg (np. warunki atmosferyczne czy owady) jest na pewno
blizszy niz w przypadku innych form zakwaterowania.

Uprzejmie informujemy - zwtaszcza osoby, ktére nigdy wczesniej nie korzystaty z tej formy wypoczynku - ze nasze campingi
sg zazwyczaj w petni obtozone w lipcu i sierpniu. Jesli Waszymi priorytetami sg cisza, spokdj i prywatnosé, zalecamy, aby
unika¢ pobytu w tych miesigcach lub wybiera¢ mniejsze osrodki. Urlop za granicg oznacza takze pobyt wsrdd ludzi, ktérzy
reprezentuja rézne kultury i zwyczaje, a takze r6zne normy i wartosci. Przykladowo siesta w krajach na potudniu Europy jest
ogolnie przyjeta norma, podczas ktérej baseny i bramy na camping sg zamknigte.

Nalezy pamietac, ze predkos$é WiFi w krajach srédziemnomorskich moze by¢ wolniejsza niz ta, ktérg posiadacie Panstwo w
domu. Nalezy réwniez pamietaé, ze na wielu campingach klimatyzacja dziata tylko przez wtozenie klucza do mobile home'u.
Osoby z serwisu naprawczego lub firmy zewnetrzne zajmujgce sie serwisem/naprawa, w przypadku mozliwego powaznego
zagrozenia (np. ulatniajgcego sie gazu) moga w kazdej chwili mie¢ dostep do zakwaterowania Roan. Prosimy pamietaé, ze
jestescie réwniez odpowiedzialni za wszelkie wymagane w danym kraju szczepienia. Sg to bardzo wazne czynniki, ktore
nalezy bra¢ pod uwage przy wyborze wczasow.
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